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SUBRED
SATELITE

UNIDAD

SALUD

INFORME DE SEGUIMIENTO
DEL 15 AL 19 DE ABRIL DEL 2024 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
CONTACT CENTER DISTRITAL

Ginna Rodriguez Arevalo
Norte

S Valentina Sarmiento
Angelica Marin
Felipe Rodriguez
Johany Cely
Fray Bartolomé

Descripcion de actividades realizadas:

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090

www.saludcapital.gov.co

Acompafiamiento a inicio de turno de los agentes satélites de la subred Norte,
reportando novedades presentadas.

Seguimiento a las agendas a gestionar en el dia por parte de los agentes de la
unidad y se realiza el respectivo seguimiento.

Asistencia y participacion en la conciliacion, se comparten a Capital Salud 6
registros de especialidades no ofertadas y que no pueden ser asignadas por
otras subredes en apoyo colaborativo, Norte gestiona agendas de servicios no
ofertados de Centro oriente, la gestion la realiza mesa de ayuda.

El miércoles 17 de abril, la subred solicita parar la captacién de medicina general,
ya que se tenian represados 610 registros, se autoriza por parte de secretaria
de Salud dejar de captar este servicio desde hasta el sabado 20 de abril, la
operacion retomara la captacién el 22 de abril, se comparte la informacion por
medio de la alerta operativa 496.

Para la depuracion de estos servicios la subred da al contact center las agendas
de medicina general del lunes, sin embargo, se presentaron novedades
posteriores con los profesionales, por lo cual la toma de cupos se realizo el
jueves, habilitando una a una las agendas y el viernes se confirmaron las citas
asignadas.

Se comparte acta de mesa de seguimiento subred norte indicadores marzo.
Para el lunes 22 de abril los satélites de la subred realizaran sus labores desde
la sede de Outsourcing ya que la unidad no contara con agua.

La agente Angelica Marin presentara novedad el dia 22 por procedimiento
quirurgico, se estara cubriendo la gestion desde operacion con el agente Andres
Eduardo Cuchivaque.
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e Mesa de ayuda a corte del viernes 19 cierra con 0 captaciones de medicina
general, se tiene un total de 157 registros de los cuales 125 corresponden a
ginecologia, se realizara la depuracién con las agendas habilitadas el lunes.

Seguimiento agentes satélites:

e Acompanamiento a inicio de turno de los agentes satélites de la subred Norte,
reportando novedades presentadas, para la semana del 15 al 19 de abril del 2024, no

se presentan novedades por parte de los agentes.

NOMBRE 15/04/2024 16/04/2024 17/04/2024 18/04/2024 19/04/2024
ANDRES FELIPE RODRIGUEZ Sin Novedad Sin Novedad |Sin Novedad Sin Novedad Sin Novedad
DAYANNA VALENTINA SARMIENTO Sin Novedad Sin Novedad |Sin Novedad| Beneficio por grado | Sin Novedad
MARIA ANGELICA MARIN Sin Novedad Sin Novedad |Sin Novedad Sin Novedad Sin Novedad
CELY JOHANY ANDRES Sin Novedad Sin Novedad |Sin Novedad Sin Novedad Sin Novedad

¢ Capacitacion fin de semana, temas: Servicios que cuentan con dos ndimeros de
actividad. (Agendamiento en orden cronolégico) Maquina de chicles (Alertas No.
489, 491, 492, 487 y 486) PDA grabacién Diligenciamiento de los campos
correspondientes a la tipificacién en los aplicativos.

Notas:
. . Capacitacion
Apellidos Y Nombres Cargo Supervisor .
19 Abril
RODRIGUEZ COTACIO ANDRES FELIPE AGENTE TECNICO - SATELITE | RODRIGUEZ AREVALO GINNA TATIANA Q/ 100
CELY MOYANO JOHANY ANDRES AGENTETECNICO - SATELITE | RODRIGUEZ AREVALO GINNA TATIANA Qf 100
SARMIENTO SARMIENTO DAYANNA VALENTINA | AGENTE TECNICO - SATELITE | RODRIGUEZ AREVALO GINNA TATIANA Qf 100
MARIN MARTINEZ MARIA ANGELICA AGENTE TECNICO - SATELITE | RODRIGUEZ AREVALO GINNATATIANA [« 100

e Productividad semana del 15 al 19 de abril, se asignaron 2,540 citas.

15/04/2024 16/04/2024 17/04/2024 18/04/2024 19/04/2024 Total
RODRIGUEZ COTACIO ANDRES FELIPE 100 133 95 65 230 623
MARIN MARTINEZ MARIA ANGELICA 115 173 153 94 149 684
SARMIENTO SARMIENTO DAYANNA VALENTINA 139 176 157 108 139 719
CELY MOYANO JOHANY ANDRES 77 160 111 86 80 514
Total general 431 642 516 353 598 2.540

e Productividad Andres Johany Cely, la segunda semana de gestion del agente,
asigna 514 citas, presta apoyo en gestiéon de cita en tramite y el agendamiento de
terapias alternativas.

15/04/2024 16/04/2024 17/04/2024 18/04/2024 19/04/2024

Total

CELY MOYANO JOHANY ANDRES 514

77 160 111 86 80
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e Servicios agendados del 15 al 19 de abril.

Nombre
SARMIENTO SARMIENTO DAYANNA VALENTINA 719
PSIQUIATRIA 234
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS 118
CARDIOLOGIA 99
ODONTOLOGIA INTEGRAL 72
ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA 28
UROLOGIA 25
GASTROENTEROLOGIA 24
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 21
NEUROCIRUGIA 18
ENDOCRINOLOGIA 16
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 13
AUDIOLOGIA 13
NEUROLOGIA 10
OFTALMOLOGIA 8
CIRUGIA PLASTICA 5
MASTOLOGIA 3
MEDICINA GENERAL 2
OPTOMETRIA 2
FONOAUDIOLOGIA 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 2
DERMATOLOGIA 1
PSICOLOGIA 1
PEDIATRIA 1
NEUMOLOGIA 1
= MARIN MARTINEZ MARIA ANGELICA 684
PSIQUIATRIA 230
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS 118
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 54
DERMATOLOGIA 52
CARDIOLOGIA 39
GASTROENTEROLOGIA 37
ENDOCRINOLOGIA 30
AUDIOLOGIA 22
MEDICINA FISICA' Y REHABILITACION 18
OFTALMOLOGIA 17
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 15
ODONTOLOGIA INTEGRAL 14
UROLOGIA 10
OTORRINOLARINGOLOGIA 8
PSICOLOGIA 4
NUTRICION HUMANA 4
CIRUGIA PLASTICA 4
MASTOLOGIA 3
FONOAUDIOLOGIA 2
NEUROLOGIA 1
ANESTESIOLOGIA 1
MEDICINA FAMILIAR 1
—/RODRIGUEZ COTACIO ANDRES FELIPE 623
FISIOTERAPIA 325
OFTALMOLOGIA 124
UROLOGIA 39
NEUMOLOGIA 26
REHABILITACION CARDIOPULMONAR 22
NEUROLOGIA 22
TERAPIA OCUPACIONAL 18
AUDIOLOGIA 16
OTORRINOLARINGOLOGIA 14
FONOAUDIOLOGIA 7
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS 5
DERMATOLOGIA 3
MEDICINA INTERNA 1
PSIQUIATRIA 1
CELY MOYANO JOHANY ANDRES 514
PSIQUIATRIA 200
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS 94
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 34
OFTALMOLOGIA 32
ODONTOLOGIA INTEGRAL 28
DERMATOLOGIA 24
AUDIOLOGIA 19
CARDIOLOGIA 17
GASTROENTEROLOGIA 16
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 13
NEUROLOGIA 11
UROLOGIA 10
NEUMOLOGIA 7
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 5
MASTOLOGIA 2
PEDIATRIA 1
MEDICINA GENERAL 1
Total 2540
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Hallazgo de oportunidades de mejora:

e Desbloqueo oportuno de usuarios dindmica web: desde la subred brindan numero
de contacto para el desbloqueo de los usuarios.

Evidencias aportadas:
1. Mesa de ayuda cierre de gestion corte viernes 12 de abril

CENTRO SUR Total
NORTE
ORIENTE OCCIDENTE  general

Subespecialidad

MEDICINA GENERAL
PEDIATRIA
ODONTOLOGIA GENERAL
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
CIRUGIA GENERAL 2

115

2. Envio acta mesa de seguimiento.

Acta mesa de seguimiento subred norte

&
ﬁ Ginna Tatiana Rodrigue © 9|9 > |w
(]

Para tecniconortecallcenter@subrednorte.gov.co; & jueves 10:16 a. m.
Carlos José Franco Marin;
Alvier Galindo Olaya;
Boris Alexander Flomin de Leon; v
CC @ Jackeline Del Pilar Cruz Damian;
Ana Maria Gaviria, PROFESIONALESSDS;
Hector Fabian Martinez

‘ @ Acta seguimiento Norte 12-04-2024.pdf

€1

2 MB

v ‘

‘ @ PRESENTACION MESA SEGUIMIENTO NORTE MARZO.pdf - ‘
1MB

Buen dia
Comparto acta de la mesa de seguimiento subred norte, indicadores marzo,
adjunto presentacion unificada con los indicadores de Forca.

Quedo atenta a sus comentarios, muchas gracias

Cordialmente v
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3. Alerta parar captacion medicina general.
RE: CAPTACION MEDICINA GENERAL

. <
ﬁ Ginna Tatiana Rodrigue CIRPIRCIAIL
(]

Para Maria Fernanda, Caicedo Gutierrez; A miércoles 1:41 p. m.
David Enrique, Herrera Zufiiga;
Blanca Mindrey, Rincén Llanos;
© Jackeline Del Pilar Cruz Damian; v
CC Rocio Carbonell Palacio; © Ana Maria Gaviria L1
De acuerdo con lo indicado se baja a la operacidn la informacion, por medio de
la alerta operativa 496.

17/04/2024

Alerta Informativa No.496 - SUBRED NORTE

0JO PARA EL SERVICIO DE:
e MEDICINA GENERAL
w ¢ - SUBRED NORTE-

T e
. DESDE ESTE MOMENTO MIERCOLES 17 DE

ABRIL Y HASTA EL SABADO 20 DE ABRIL
NO SE CAPTARA M.G PARA SUBRED NORTE

Mota: A partic del Lunes 22 de abril, se retomard -
L AEE la gestién comdn y corriente )

4. Entrega de agendas medicina general.

AGENDAS GESTION MEDICINA GENERAL

David Enique, Herrera Zufiiga:  Maria Fernanda, Caiced a:
© Jackeline Del Pilar Cruz Damian: - Nubia Alexandra Bello Laiton; ® Ginna Tatiana Rodriguez Arevalo

Camilo Andres Valencia Aldana; * Boris Alexander Flomin de Leon;  Alvier Galindo Olaya; - Carlos José Franco Marin;
Ana Marfa Mahecha Buitrago

rrez; © Ana Maria

. €3 Respond ) R der a todos
@ Erika Rodriguez Acufia <tecniconortecallcenter@subrednorte.gov.ce © | © Responder | ) Responder atodo
Par i i

ensaje enviado con importancia Alta.

MOJICA CAPS SUBA 22.xs “ ; CASTIBLANCO CAPS SUBA 22 xls E;: MENDEZ CL 80 22.xls ;: MORENO CL 80 22.xls
= ~ = ~ = ~

3KB 3KB 3KB

D CARVAJAL BACHUE 22 Al RUEDA BELLA VISTA 225 I LA ROTTA GARCES NAVAS 22.xs 1 GARZON BOYACA REAL 22.xls
= 5 v | EE R B8

5l HUERTAS EMAUS 22.xis .| i3l AREVALO VERBENAL 22.xis i TORRA ORQUIDEAS 22.xis .. | &Y GAMBA SANTA CECILIA 2215

Por medio del presente la subred norte remite agendas para dar gestion a los usuarios captado el dia de hoy para medicina general.

= Reerviar | | g8

miércoles

17/04/2024 4:22 p. m.

Estos cupos solicitamos que los llenen sobre agenda para garantizar la gestion por tal motivo se envian los archivos nombrados con el profesional, la unidad y el dia el

que se esta entregando la agenda, también con el fin de facilitar el ejercicio desde mesa de ayuda.

Adicional sclicitamos el favor que solo se realicen 2 llamados seguidos a los usuarios ya que estas agendas son para el dia lunes 22 de abril, con el fin de poder gestionar

lo méas pronto posible.

Atentamente,

£, oA GOREOELEY.

Ginna Rodriguez Arevalo

Profesional en ciencias de la salud Contact center subred Norte

Dado en Bogota D. C. a los veinte (20) dias del mes de abril de 2024.
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